CONG TY TNHH PAO TAO VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUYEN GIAO CONG NGHE Pic lip - Tw do - Hanh phuc
QUAN TRI DOANH NGHIEP
S6:12/GT/IBTC Da Nang, ngay 22 thdang 02 nam 2022

V/v: Gidi thi¢u khoa dio tao “QUAN LY RUI

RO va “QUAN LY DOI MOI SANG TAO”
trong t6 chie, doanh nghiép theo tiéu chuan
quée té 1SO 31000 va 1SO 56000 hicu qua.

Kinh guti: Quy co quan, to chire, doanh nghiép

Trudge tién, Cong ty Pao tao & Chuyén giao cong nghé Quan tri doanh nghiép
(goi tit la Cong ty, viét tit [a IBTC) xin gt 10i chao than 4i va 1oi cam on chén thanh dén
Quy co quan, to chire, doanh nghiép (sau day goi 1a 16 chire) di quan tam, tin tuong, hop tac
vGi Cong ty ching toi trong cac hoat dong tu vin, dao tao vé hé thdng quan ly, cong cu cai
tién nang suét chat lugng, quan 1y phong thi nghi¢m,...trong thoi gian qua.

V&i mong mudn ciing déng hanh, gop phéan vao su phat trién ctia mdi td chirc, Cong
ty xin trn trong gici thiéu dén Quy td chiic cac khoa dao tao can thiét, bd ich nhu sau:

I. GIOI THIEU HE THONG QUAN LY RUI RO THEO ISO 31000

Mbi t6 chire, trong timg thoi ky va trong dai han ludn thiét lap cac muc tidu can dat
dugc vé thi truong, thi phan, doanh thu, loi nhuan, mac do tang truong, ... Tuy vay, trén
thuc té khong phai td chirc nao cling dé dang dat duge nhiitng mong mudn d6, tham chi con
bi thua 16 kéo dai hay roi vao pha san. Co thé noi, “Rui ro” 1a thu pham chinh gay ra didu
do. Vi vay, diéu quan trong la lanh dao va nhan vién moi to chirc nhan thirc vé quan ly ruai ro
va thuc hanh quan Iy rai ro ¢6 hé théng, hi¢u lyc s€ ngin céc tac dong tiéu cuc va chuyén
hoa chiing thanh nhitng co hdi, gitp ning cao xdc sudt dé dat duge muc tiéu da hoach dinh,
lam cho td chire xoay chuyén, ang phé linh hoat, thich nghi, ton tai va ngay cang phat trién.

Rui ro 1a tac dong ctia su khong chic chin dén viée dat duge muc tiéu, hay noi cach
khac, Rui ro 1a nhitng gi ¢6 thé xay ra, anh hudng dén viée dat duoe muc tiéu.

R& rang, bat ky td chirc nao, & moi loai hinh va quy mo déu déi mat véi céc yéu té va
cac anh hudng ndi bo 1an bén ngoai, dan dén su khong chic chin trong vi¢c dat dugce cac
muyc tiéu ctia minh. Viée quan ly rai ro ¢6 tinh ldp lai hd trg to chirc trong viée thiét 1ap
chién luge, dat duge cac muc tiéu va ra cic quyét dinh dung din. N6 1a mot phan cia viée
lanh dao, diéu hanh va l1a nén tang cho cach thirc quan tri to chtre & moi cip va trong tét ca
cac hoat dong lién quan dén t6 chire, ké ca su tuong tac vai cdc bén lién quan.

Tiéu chuan qudc té ISO 31000 phién ban 2018 dua ra cic huéng dan quan ly rii ro
mot cach co hé théng, chit ché, bao gém viée thiét lap cac “Muc tiéu”, hiéu va ap dung cac
“Nguyén tic quan ly rai ro”, thiét lap “Khudn khé quan 1y rii ro” va thuc hanh “Qua4 trinh
quan ly rui ro”, ra céac quyét dinh, cai tién két qua hoat dong nham dat duoc cac muc tiéu.

Tir viée hiéu va ap dung tiéu chuin nay, td chirc s& van dung quan ly rui ro cu thé vao
hoat dong Quan tri chién hroe, Quan tri san xudt va tdic nghiép, Quan tri tai chinh, Quan tri
sir tudn thi, ...cung v6i kha nang tiép can va ap dung cac huong dan quan tri rti ro cta to
chire COSO (Hoa Ky) s¢ la cong cu déc luc va hiru hiéu dé quan tri td chac thanh cong bén
virng.

Chuong trinh ddo tao vé tiéu chudn ISO 31000 va hudng dan dp dung: xem Phu luc
1. dinh kem.
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II. GIOI THIEU HE THONG QUAN LY POI MOI SANG TAO THEO ISO 56000

Bén canh quan 1y rui ro hiéu luc dé dat duge muc tiéu, t6 chire ludn phai phat huy toi
da tiém nang va thé manh vé con nguoi ciia minh, dic biét, trong cong tac doi moi sang tao
dé tao lap va duy tri lgi thé canh tranh.

Po6i méi thuong duge hiéu la sy mé dau cho mot giai phap nao dé khac vai cac giai
phap da trién khai. Sang tao la viée tao ra nhiing y tuong mai la hodc cach tiép can ddc dao
trong giai quyét cac vin dé hodc tan dung nhiing co hoi. Tinh séng tao 1a diéu kién diu tién
dé ¢6 duge nhitng phat hién mai, phat minh va tir d6 1a sy doi moi. Péi méi sang tao la
vi¢e tao ra nhitng thir “c6 tinh ma6i1” va “co gia tri”.

Kha nang doi moi sang tao ctia mot to chirc dugc cong nhan la yéu td then chdt dé
tang truong bén viing, kha nang ton tai kinh té, tang phuc loi va sy phat trién cia xa hoi, bao
gom kha nang hiéu va phan tng vai su thay doi vai diéu kién bbi canh ctia minh, dé theo
dudi cac co hoi maéi va tan dung kién thire, sy sang tao ctia nhitng nguoi trong o chire, ké ca
phdi hop vai cac bén quan tim bén ngoai.

Hé thing quan ly ddi méi sang tao ISO 56000 do T4 chuc tiéu chudn hoa quoc té
(ISO) ban hanh vao cac nam 2019 va 2020 hudng dén t6 chire xac dinh tam nhin, chién lugc
d6i mai sang tao, chinh sach va cac muc tiéu, ciing nhu dé thiét 1ap sur hd trg va cdc qua
trinh cén thiét dé dat duoc muc tiéu, két qua da dinh.

Hiéu va ap dung dung hé thdng quan ly nay giup cho td chirc tang kha niang quan ly
rui ro; tdng trudng doanh thu, Igi nhudn va kha nang canh tranh; giam chi phi va lang phi,
d(‘“)ng thoi tdng nang suit va hiéu qua st dung nguén luc; cai thién tinh bén viing va kha
nang phuc hoi; tang su hai long cta nguoi st dung, khach hang; tang uy tin, thwong hiéu
ctia to chure;. ..

Chuong trinh dao tao vé tiéu chuan ISO 56000 va huéng dan ap dung: xem Phu luc
2. dinh kem.

Thoi gian dao tao: mdi khoa thue hién trong 01 hodic 02 ngay, tiy theo nhu cau.

Déi tuong tham du: 1anh dao cac cép clia to chire va co thé toan bd CB-NV-NLD.

Dia diém dao tao: tai td chirc, doanh nghi¢p hodc tai van phong cua IBTC.

Chi phi dao tao: thoa thuan theo dic diém, quy mé ctia mdi khoa hoc.

Ngoai ra, khi td chirc can tw vén, dao tao diy di dé xiy dung, ap dung cac tiéu
chuin nay thi sé& thuc hién theo mot chuong trinh cu thé.

Quy tb chirc ¢o nhu céu, xin lién hé:

»  Céong ly Pao tao & Chuyén giao cong nghé Quan tri doanh nghiép

»  S6 03 My Pa Tay 6, P. Khué My, Q. Ngii Hanh Son, TP. P Néng, Viét Nam

»  Pién thoai, Zalo : 0983 088 626 /0911 041 949

*  Email: quantridoanhnghiepvn.dn@gmail.com

Rét mong nhan dugc sy quan tdm, hgp tac cd hi¢u qua cuia Quy co quan.

Tran trong cam on!
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Phy lue 1. CHUONG TRINH DAO TAO
QUAN LY RUI RO TRONG TO CHUC, DOANH NGHIEP &
HE THONG QUAN LY RUI RO THEO ISO 31000:2018
(kém theo Céng van s6 12/GT/IBTC ngay 22/02/2022 cia IBTEC)

PHAN 1. Tong quan vé riii ro va quéan Iy rii ro trong to chirc, doanh nghi¢p

2 Mg e e

Rui ro la gi? Phén loai rui ro

Mot sb cach tiép cén vé rui ro

Nguyén nhan dan dén rui ro

Quan tri rai ro va vai tro ctia quan tri rii ro
Nguyén tic va qué trinh quan trj rii ro

Loi ich cua quan tri rai ro

PHAN 2. Gi6i thi¢u b tiéu chudn quén Iy rii ro ISO 31000

1
2.
3
4. Muc dich va lgi ich ctia viée ap dung hé thong quan ly rui ro theo ISO 31000

. To chure tiéu chuan hoéa quoc t€ 1SO

Su hinh thanh va phat trién ciia tiéu chuén 1SO 31000

Cac tiéu chuén cta bo tiéu chuin 1SO 31000

PHAN 3. Hwéng din ap dung tiéu chuan ISO 31000:2018

6.

Pham vi ap dung hé thong quan ly rai ro (QLRR)
Thuat ngit va dinh nghia vé QLRR
Céac Nguyén tic QLRR
Khuén khé QLRR
Qua trinh QLRR
a. Trao dbi thong tin va tham van vé rui ro
b. Pham vi, béi canh va tiéu chi QLRR
¢. Danh gia rui ro
d. Xu ly rii ro
e. Theo doi va xem xét rui ro
f. Lap hd so va bio cdo rii ro

Bai tdp vi du va thuc hanh.

Ghi chii: Ngay dao tgo thiv hai (néu cd) tity theo nhu cau ciia moi (6 chire, doanh nghiép sé thiee

hanh dp dung cac cong cu va bai tdp vé quan Iy riii ro cu thé trong don vi minh.

Cang ty TNHH Dao tao va Chuyeén giao cong nghé Quan tri doani nghiép (IBTC) Trang 3/ 4
Dia li: 56 03 My Da Tav 6, Pincong Khueé My, Qudn Neii Hanh Son. Thanh pho Da Néang, Vit Nam )
Dign thoai, Zalo : 0983 088 626 /0971 787 630/ 0911 041 949; Email: quantridoanhnghiepyn.dni@dgmail.com

Website hups:/ibtc.com.vn/ . htips:/Avww facebook.com/daotaoquantridoantmghiepibic




Phu luc 2. CHUONG TRINH DAO TAO
POI MOI SANG TAO TRONG TO CHUC, DOANH NGHIEP &
HEE THONG QUAN LY POI MOI SANG TAO THEO ISO 56000
(kém theo Cong vén s6 12/GT/IBTC ngay 22/02/2022 cuia IBTC)

PHAN 1. Tong quan vé Poi mai sang tao
1. D6i méi sang tao la gi
Tu duy dbi méi sang tao va cac cap do tu duy
Séng tao 1a con dudng ngdn nhat dan dén thanh cong
Réo can déi voi tu duy sang tao

w2

Phuong phap tu duy séng tao (tu duy hé thong, phuong phap thir va sai, tdn cong ndo, sau
chiée mii tu duy,...)
6. Lam thé nao dé kich thich va trau ddi tu duy sang tao.
PHAN 2. Péi mai sang tao trong t6 chire, doanh nghi¢p
1. Su phat trién bén viing, thanh cong cta tb chirc dua vao nhiing nhén té nao
2. Mot sb thue trang cta td chiic, doanh nghiép ngay nay (tir két qua diéu tra, khao sat)
3. Chu truong, chinh sach, phap ludt vé thic day hoat dong ddi méi sang tao
4. Doi méi sang tao trong td chiic, doanh nghi¢p trong bdi canh toan cAu hoa va canh tranh
5. Qud trinh quan ly hoat dong d6i mai sdng tao trong td chiic, doanh nghiép
6. Hinh thanh hé théng quan Iy déi mai sang tao trong td chire, doanh nghiép.
PHAN 3. H¢ théng quan ly D6i méi sang tao theo B tiéu chuin ISO 56000
1. Gidi thiéu tong quan B9 tiéu chuan ISO 56000
2. Céc nguyén tic d6i méi sang tao
3. Gidi thiéu cac tiéu chuan thuge B tiéu chuan I1SO 56000
a. 1SO 56000:2020 _Quan ly doi moi sang tao - Nguyén tic co ban va tir vung
b. ISO 56002:2019 _ Hé théng quan ly ddi mai sang
c. 1SO 56003:2019 _ Quan ly d6i méi séng tao - Cong cu va phuong phap déi voi quan hé
d6i tac déi moi sang tao
. ISO/TR 56004:2019 Danh gia quan ly déi mdi sang tao
ISO/DIS 56005 Quan Iy déi mai sang tao - Quéan 1y tai san tri tué
ISO/CD 56006  Quan ly déi mai sang tao - Quan ly chién luoc théng minh
ISO/AWI 56007 _ Quan ly doi méi sang tao - Quan ly v tudng.
PHAN 4. Huwéng din ap dung tiéu chuin 1SO 56002:2019
1. Bbi canh ctia to chitc (phén tich mdi truomg bén trong va bén ngoai)
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2. Xéc dinh nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam

3. Xdc dinh pham vi 4p dung va thiét lap h¢ thong quan ly PMST

4. Lanh dao va cam két vé PMST (hién thuc hoa gia tri, tim nhin, chién lugc, chinh sach,...)

S. Xdc dinh va cung cip cc nguon luc (con nguoi, thoi gian, tri thie, tai chinh, cong cu va
phuong phap DMST, s& hitu tri tugé,...)

6. Quan Iy d6i méi sang tao (hoach dinh, sang kién cai tién, nhan biét co hoi, phat trién giai

phap, thuc hién giai phap,...)
7. Panh gia két qua (theo doi, do luong, phan tich, danh gia,...)
8. Cai tién (cac cong cu cai tién thuong ap dung dé DMST)
9. Bai tap vi du va thuc hanh.
Ghi chii: Ngay dao tao thir hai (néu co) tity theo nhu cau cia moi to chire, doanh nghiép s€ thue hanh dap
dung cde cong cu va bai tdp vé doi méi sang tao cu thé tron g don vi minh.
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